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A. Ficha técnica

A. 1. Grado de participacion

Numero de encuestas cumplimentadas

UDEM_2007
Licenciatura N, E1E
encuestas
Arquitecto (L. 1) 25
Ingeniero en Disefio Gréfico Digital (L. 2) 4
Ingeniero en Mecatroénica (L. 3) 26
Ingeniero en Sistemas Computacionales (L. 4) 11
Ingeniero en Sistemas de Informacion (L. 5) 3
Ingeniero Industrial y de Sistemas (L. 6) 59
Ingeniero Mecanico Administrador (L. 7) 12
Licenciado en Artes (L. 8) 6
Licenciado en Disefio de Interiores (L. 9) 7
Licenciado en Disefio Grafico (L. 10) 15
Licenciado en Disefio Industrial (L. 11) 6
Licenciado en Disefio Textil y de Modas (L. 12) 0
Licenciado en Tecnologia de Informacion (L. 13) 3
Ingeniero Biomédico (L. 14) 17
Licenciado en Psicologia (L. 15) 49
Médico Cirujano Dentista (L. 16) 8
Médico Cirujano y Partero (L. 17) 146
Licenciado en Enfermeria (L. 18) 1
Licenciado en Ciencia Politica y Admon. Publica (L. 19) 12
Licenciado en Derecho (L. 20) 18
Licenciado en Estudios Internacionales (L. 21) 23
Licenciado en Ciencias de la Educacion (L. 22) 3
Licenciado en CC. de la Informacién y Comunicacion (L. 23) 28
Licenciado en Estudios Humanisticos y Sociales (L. 24) 7
Licenciado en Psicopedagogia (L. 25) 5
Licenciado en Administracion de Empresas (L. 26) 19
Licenciado en Comercio Internacional (L. 27) 32
Licenciado en Contaduria y Finanzas (L. 28) 12
Licenciado en Economia (L. 29) 13
Licenciado en Finanzas Internacionales (L. 30) 21
Licenciado en Mercadotecnia Internacional (L. 31) 31
Licenciado en Recursos Humanos (L. 32) 7
Licenciado en Turismo Internacional (L. 33) 8
Sin Programa de Licenciatura (L. 34) 26
TOTALES 663
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Para obtener resultados de la encuesta por sectores se decidié una tipologia de
usuarios, con la idea de poder obtener no solo resultados para cada biblioteca sino
también para determinados tipos de usuarios. La tipologia de usuarios que se
decidi6 fue la que se muestra en la tabla siguiente. En dicha tabla también se
muestra el nimero de encuestas que contestd cada colectivo y el porcentaje que

representa respecto al total de encuestas contestadas.

Tipologia de encuestados UDEM_2007 NOTERS B %
encuestas
Alumnos primer y segundo semestres (U.1) 243
Alumnos tercero a séptimo semestres (U. 2) 304
Alumnos octavo semestre en adelante (U. 3) 90
Usuarios Externos (U.4) 10
Maestros de tiempo completo de profesional y posgrado (U. 5) 12
Maestros de asignatura en profesional y posgrado (U. 6) 3
Maestros de tiempo completo en Bachillerato (U. 7) 1
Maestros de asignatura en bachillerato (U. 8) 0
TOTAL ENCUESTAS 663
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B. Resultados globales de la Biblioteca de la Universidad
de Monterrey

B. 1. Gréfico con los resultados de la Universidad de Monterrey
(todas las encuestas)

El grafico que muestra los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios
para la Biblioteca Universitaria de Monterrey es el siguiente:
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B. 2. Tabla con los resultados de las tres dimensiones de la
Biblioteca Universitaria de Monterrey

Resultados de las Encuestas de las Bibliotecas de la Universidad de Monterrey.
Los datos se han obtenido a partir de 663 encuestas

| Pregunta HMl’nim0||Observad0||Deseado||AdecuaciénHSuperioridad|| DM-Score|
Jolor Afectivo del 7.28 751 872 0.23 121 16 %

ervicio
La Biblioteca como 7.46 757 877 0.11 12 8%
Espacio
|Contro| de la Informacion H 7.29|| 7.21|| 8.73|| -0.08H -1.52|| -6 %

A%ic'!&-:c.s
i Biblioteca Universidad de Monterrey - 2007 5



C. Resultados por tipos de usuarios

C. 1. Alumnos de primero y segundo semestres (U.1)

C. 1. 1. Gréfico con los resultados de la encuesta teniendo solo en cuenta
los alumnos de primero y segundo semestres (U.1)
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C. 1. 2. Tablacon los resultados de las dimensiones
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Universidad de Monterrey — Alumnos de primero y segundo semestres (U.1).
Los datos se han obtenido a partir de 243 encuestas

|[Minimo][Observado| Deseado|[Adecuacién

[Superioridad|[DM-Score]

[Valor Afectivo del Servicio||  7.34]| 7.78| 8.7 0.44 -0.92|| 32 %
La Biblioteca como 7.53 797 874 0.44 0.77 36 %
Espacio
[Control de la Informacién || 7.36]| 762 869 0.26]| -1.07 20 %]
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C. 2. Alumnos de tercero a séptimo semestres (U.2)

C. 2. 1. Gréfico con los resultados de la encuesta teniendo solo en cuenta
los alumnos de tercero a séptimo semestres (U.2)

Girafica Completo Leyerda
= il e et chel Sarvichs
Sy i miig
Al
Clg & ] Af2
[ -

Cla L
Clae »AlE
Cl *APT

c?” (s

OM Soore

b TR L BT ST TR

C. 2. 2. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

Universidad de Monterrey — Alumnos de tercero a séptimo semestres (U.2).
Los datos se han obtenido a partir de 304 encuestas

| ||M|'nimo||ObservadoHDeseado||Adecuacién |SuperioridadHDM-Score|

Valor Afectivo del 7.13 732 869 0.19 1.37 12 %
Servicio
La Biblioteca como 7.34 73 877 -0.04 -1.47 3%
Espacio
[Control de la Informacién||  7.14)| 6.98 8.71]| -0.16) -1.73)| -10 %
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C. 3. Alumnos de octavo semestre en adelante (U.3)

C. 3. 1. Gréafico con los resultados de la encuesta teniendo solo en cuenta a
los alumnos de octavo semestre en adelante (U.3)
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C. 3. 2. Tablacon los resultados de las tres dimensiones

Universidad de Monterrey - Alumnos de octavo semestre en adelante (U.3).
Los datos se han obtenido a partir de 90 encuestas

| Pregunta ||Minimo\|Observado\|Desead0||Adecuacién||SuperioridadH DM-Score|

Jolor Afectivo del 7.53 725 882 0.28 157 2%
ervicio

La Biblioteca como 7.66 7.46| 8.3 0.2 137 17 %

Espacio

Control de la 7.55 6.79| 881 0.76 202|  -60%

Informacién
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C. 4. Usuarios Externos (U.4)

C. 4. 1. Grafico con los resultados de la encuesta teniendo solo en cuenta a

los usuarios externos (U.4)
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Universidad de Monterrey — Usuarios Externos (U.4).
Los datos se han obtenido a partir de 10 encuestas

| ||Minimo||Observado\|Deseado|\Adecuacién”Superioridad HDM-Score|

|Va|0r Afectivo del Servicio || 7.62|| 8.29H 8.78” 0.67|| -O.49H 58 %|
'éa Biblioteca como 7.55 7.83 8.9 0.28 07|  21%
spacio
[Control de la Informacién || 7.71| 8.16|  8.91] 0.45| -0.75] 38 %)
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C. 5. Maestros de tiempo completo, profesional y posgrado (U. 5)

C. 5. 1. Gréfico con los resultados de la encuesta teniendo solo en cuenta a
los Maestros de tiempo completo de profesional y posgrado (U. 5)
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C.5. 2. Tablacon los resultados de las dimensiones

Universidad de Monterrey — Maestros de tiempo completo, profesional y posgrado (U.5).
Los datos se han obtenido a partir de 12 encuestas

||M|’nimo||Observado||Desead0||Adecuacién

|Superioridad|| DM-Score |

valor Afectivo del 7.61 811 895 0.5 084  37%
Servicio

La Biblioteca como 711 6.95| 892 -0.16 -1.97 -9 %
Espacio

Control dela 713 686| 895 -0.27 -2.09 15 %
Informacion
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C. 6. Maestros de asignatura en profesional y posgrado (U. 6)

C. 6. 1. Grafico con los resultados de la encuesta teniendo solo en cuenta a

los Maestros de asignhatura en profesional y posgrado (U. 6)
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C. 6. 2. Tablacon los resultados de las dimensiones
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Universidad de Monterrey — Maestros de asignatura en profesional y posgrado (U.6).
Los datos se han obtenido a partir de 3 encuestas

| Pregunta \|M|’nim0||Observad0||Deseado||Adecuacién||Superioridad||DM-Score|
Valor Afectivo del 7.18 778|  8.78 1] 38%
Servicio

La Biblioteca como 7.77 74| 893 0.37 153 -32%
Espacio

[Control de la Informacién || 7.83| 7.46|| 8.92 -0.37]| -1.46|| -34 %
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D. Conclusiones

UDEM: RESULTADOS LIBQUAL_2007: ADECUACION (+) POR USUARIOS 1Y) [U1]U2|U3[U4|[U5][U6
Valor Afectivo del Servicio
Af 1: El personal le inspira confianza. + + + + +
Af 2: El personal le ofrece atencién personalizada. + + + + +
Af 3: El personal es siempre amable. + + + + +
Af 4: El personal muestra buena disposicion para responder a las preguntas planteadas. + + + + +
Af 5: El personal tiene conocimiento y es capaz de responder a las preguntas que se le formulan. + + + +
Af 6: El personal es atento con las necesidades del usuario. + + + + +
Af 7: El personal comprende las necesidades de sus usuarios. + + + +
Af 8: El personal manifiesta voluntad de ayudar a los usuarios. + + + +
Af 9: El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de los problemas del servicio manifestadas por los usuarios. | + + + +
La Biblioteca como Espacio
Es 1: El espacio de la biblioteca ayuda al estudio y al aprendizaje. + +
Es 2: El espacio de la biblioteca es tranquilo para el trabajo individual. + +
Es 3: El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y acogedor. + + +
Es 4: El espacio de la biblioteca es un lugar para el estudio, el aprendizaje o la investigacion. +
Es 5: Existen espacios colectivos para aprendizaje y estudio en grupo. + + + + + +
Control de la Informacién
Cl 1: El acceso a los recursos electronicos es factible desde mi casa o despacho. + +
Cl 2: El sitio web de la biblioteca permite encontrar informacién por uno mismo. + + +
Cl 3: Los materiales impresos de la biblioteca cubren las necesidades de informacién que tengo. + +
Cl 4: Los recursos digitales cubren las necesidades de informacién que tengo. + +
ClI 5: El equipamiento es moderno y me permite un acceso facil a la informacion que necesito. + +
Cl 6: Los instrumentos para la recuperacion de informacién (catalogos, bases de datos,...) son faciles de usar y + + +
me permiten encontrar por mi mismo lo que busco.
Cl 7: Puedo acceder facilmente a la informacion para usarla y procesarla en mis tareas. + + + +
Cl 8: Las revistas en version electronica y/o impresa cubren mis necesidades de informacion. + +

U.1: Alumnos primer y segundo semestres (243 encuestas)

U.2: Alumnos tercero a séptimo semestres (304 encuestas)

U.3: Alumnos octavo semestre en adelante (90 encuestas)

U.4: Usuarios Externos (10 encuestas)

U.5: Maestros de tiempo completo de profesional y posgrado (12 encuestas)
U.6: Maestros de asignatura en profesional y posgrado (3 encuestas)
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UDEM: RESULTADOS LIBQUAL_2007: ADECUACION (+) POR USUARIOS 2% [u1|u2[u3|u4|u5/|U6
Adecuacion en TODOS los usuarios (6 de 6)
Es 5: Existen espacios colectivos para aprendizaje y estudio en grupo. + + + + + +
Adecuacioén en 5 tipologias de usuarios (5 de 6)
Af 1: El personal le inspira confianza. + + + + +
Af 2: El personal le ofrece atencion personalizada. + + + + +
Af 3: El personal es siempre amable. + + + + +
Af 4: El personal muestra buena disposicion para responder a las preguntas planteadas. + + + + +
Af 6: El personal es atento con las necesidades del usuario. + + + + +
Adecuacion en 4 tipologias de usuarios (4 de 6)
Af 5: El personal tiene conocimiento y es capaz de responder a las preguntas que se le formulan. + + + +
Af 7: El personal comprende las necesidades de sus usuarios. + + + +
Af 9: El personal muestra fiabilidad en el tratamiento de los problemas del servicio manifestadas por los usuarios. | + + + +
Af 8: El personal manifiesta voluntad de ayudar a los usuarios. + + + +
Cl 7: Puedo acceder facilmente a la informacion para usarla y procesarla en mis tareas. + + + +
Adecuacion en 3 tipologias de usuarios (3 de 6)
Es 3: El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y acogedor. + + +
Cl 2: El sitio web de la biblioteca permite encontrar informacién por uno mismo. + + +
Cl 6: Los instrumentos para la recuperacion de informacién (catalogos, bases de datos,...) son faciles de usar y + + +
me permiten encontrar por mi mismo lo que busco.
Adecuacion en 2 tipologias de usuarios (2 de 6)
Es 1: El espacio de la biblioteca ayuda al estudio y al aprendizaje. + +
Es 2: El espacio de la biblioteca es tranquilo para el trabajo individual. + +
Cl 1: El acceso a los recursos electronicos es factible desde mi casa o despacho. + +
Cl 3: Los materiales impresos de la biblioteca cubren las necesidades de informacién que tengo. + +
Cl 4: Los recursos digitales cubren las necesidades de informacién que tengo. + +
ClI 5: El equipamiento es moderno y me permite un acceso facil a la informacion que necesito. + +
Cl 8: Las revistas en version electronica y/o impresa cubren mis necesidades de informacion. + +
Adecuacion en 1 tipologia de usuario (1 de 6)
Es 4: El espacio de la biblioteca es un lugar para el estudio, el aprendizaje o la investigacion. +

U.1: Alumnos primer y segundo semestres (243 encuestas)

U.2: Alumnos tercero a séptimo semestres (304 encuestas)

U.3: Alumnos octavo semestre en adelante (90 encuestas)

U.4: Usuarios Externos (10 encuestas)

U.5: Maestros de tiempo completo de profesional y posgrado (12 encuestas)
U.6: Maestros de asignatura en profesional y posgrado (3 encuestas)
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GRAFICO DE LAS 3 DIMENSIONES POR USUARIOS (Eje 0 = Normalidad o Adecuacion=0)
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Conclusiones
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E. Anexos

Anexo 1. Tablas con los resultados de cada una de las preguntas
de la encuesta

1. Resultados globales de la Biblioteca Universitaria de Monterrey

Resultados de las Encuestas de las Bibliotecas de la Universidad de Monterrey.
Los datos se han obtenido a partir de 663 encuestas

Cédigo Pregunta Minimo||Observado||Deseado||Adecuacion||Superioridad S?:'(\)Ar-e

|Af1 HEI personal le inspira confianza || 7.12 | 7.57 | 8.74 | 0.45 || -1.17 | 28 % |

Es5 Existen espacios colectivos para aprendizaje 736 772 8.75 0.36 -1.03 26 %
y estudio en grupo

Af4 El personal muestra buena disposicién para 739 772 8.74 0.33 1.02 24 %
responder a las preguntas planteadas

|CI7 HPuedo acceder por mi mismo a la informaci()n” 7.4 | 7.72 | 8.74 | 0.32 || -1.02 | 24 % |

Af6 El per‘sonal atiende amablemente a los 746 777 8.75 0.31 0.98 24 %
usuarios
El personal muestra fiabilidad en el

Af9 tratamiento de los problemas del servicio 7.23 7.49 8.72 0.26 -1.23 17 %
manifestados por los usuarios

|Af3 HEI personal es siempre amable || 7.42 | 7.64 | 8.75 | 0.22 || -1.11 | 17% |

AfS El personal tiene conocimiento y es capaz de 752 772 8.75 0.2 -1.03 16 %
responder a las preguntas que se le formulan

Es3 El espacio de la biblioteca es un lugar 731 7.48 8.74 0.17 1.26 12 %
confortable y acogedor

|Af2 HEI personal le ofrece atencion personalizada || 7.1 | 7.21 | 8.65 | 0.11 || -1.44 | 7% |

Af7 El personz}l comprende las necesidades de 792 731 8.66 0.11 135 8%
sus usuarios

Es2 EX|§§en espacios tranquilos para estudio 764 771 8.78 0.07 1.07 6%
individual

AfS El personal manifiesta voluntad de ayudar a 712 718 8.69 0.06 151 4%
los usuarios

ci2 EI sitio V\{(e,b de la b|bl|o_teca permite encontrar 73 733 8.75 0.03 142 2%
informacién por uno mismo

cis  ||E!equipamiento es moderno y me permite un || ; 4, 7.36 8.78 0.02 -1.42 1%
acceso facil a la informacién que necesito

Esl Los espacios (_je biblioteca inspiran el estudio 742 744 8.79 0.02 135 1%
y el aprendizaje

Esq || Dbiblioteca es el lugar adecuado para 7.55 7.5 8.8 -0.05 13 4%
estudio, aprendizaje o investigacion

ci El acceso alos recursos electronicos es 79 71 8.71 01 161 7%
factible desde mi casa o despacho
Las revistas en version electrénica y/o

Cl8 impresa cubren mis necesidades de 7.14 6.98 8.64 -0.16 -1.66 -11 %
informacion

cl4 ||LOs recursos digitales cubren las 7.3 7.1 8.74 -0.2 164 ||-14 %
necesidades de informacién que tengo
Los instrumentos para la recuperacion de

cl6 mforrr)aqon (catalogos, basesAde datos, ...) 797 705 8.72 022 167 15 %
son faciles de usar y me permiten encontrar
por uno mismo lo que busco
Los materiales impresos de la biblioteca

CI3 cubren las necesidades de informacién que 7.35 7.05 8.73 -0.3 -1.68 22 %
tengo
plitcy
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2. Resultados alumnos de primero y segundo semestres (U.1)

Universidad de Monterrey — Alumnos de primero y segundo semestres (U.1).
Los datos se han obtenido a partir de 243 encuestas

Codigo Pregunta Minimo||Observado||Deseado||{Adecuacion||Superioridad S?:'(\)Ar-e

|Af1 HEI personal le inspira confianza || 7.1|| 7.73|| 8.73|| 0.63|| -1| 39 %|

Es5 Existen espacios colectivos para aprendizaje 749 8.07 8.71 0.58 064l 28 %
y estudio en grupo

|CI7 HPuedo acceder por mi mismo a la informaci()n” 7.45|| 8|| 8.77|| 0.55|| -0.77 | 42 %|

Af6 El per‘sonal atiende amablemente a los 75 8.01 8.74 0.51 073l a1 %
usuarios

Es3 El espacio de la biblioteca es un lugar 736 786 8.68 05 082l 38%
confortable y acogedor

Af4 El personal muestra buena disposicién para 744 794 8.7 05 076! a0%
responder a las preguntas planteadas
El personal muestra fiabilidad en el

Af9 tratamiento de los problemas del servicio 7.31 7.78 8.73 0.47 -0.95|| 33 %
manifestados por los usuarios

A7 El personz}l comprende las necesidades de 797 774 8.6 0.47 2086l 35%
sus usuarios

|Af3 HEI personal es siempre amable || 7.51|| 7.98|| 8.74|| 0.47|| -0.76|| 38 %|

Es2 EX|§§en espacios tranquilos para estudio 769 8.12 8.77 0.43 2065 40 %
individual

Esa |2 biblioteca es el lugar adecuado para 7.58 796 874 0.38 -0.78|| 33%
estudio, aprendizaje o investigacion

cis  ||E!equipamiento es modernoy me permite un || 5, 7.67 8.72 0.33 -1.05| 24 %
acceso facil a la informacién que necesito

Esl Los espacios (_je biblioteca inspiran el estudio 752 783 8.78 0.31 095 25%
y el aprendizaje

|Af2 HEI personal le ofrece atencién personalizada || 7.27|| 7.58|| 8.66|| 0.31|| -1.08|| 22 %|

AfS El personal tiene conocimiento y es capaz de 759 789 8.69 0.3 08l 27 %
responder a las preguntas que se le formulan

Afg El personlal manifiesta voluntad de ayudar a 711 739 8.68 0.28 120 18 %
los usuarios
Los recursos digitales cubren las o

Cla necesidades de informacién que tengo .37 7.61 871 nz 1.4 18%
Los instrumentos para la recuperacion de

cl6 mforrr)aqon (catalogos, basesAde datos, ...) 731 753 8.69 0.22 116l 16 %
son faciles de usar y me permiten encontrar
por uno mismo lo que busco

ci El acceso a los recursos electrénicos es 735 755 8.65 0.2 11 15 %
factible desde mi casa o despacho
Las revistas en version electrénica y/o

ci8 impresa cubren mis necesidades de 7.23 7.41 8.63 0.18 -1.22|| 13 %
informacion
Los materiales impresos de la biblioteca

CI3 cubren las necesidades de informacién que 7.38 7.56 8.68 0.18 -1.12|| 14 %
tengo

ci2 El sitio web de la biblioteca permite encontrar 742 76 8.69 0.18 200l 14 %
informacién por uno mismo
pleftco
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3. Resultados alumnos de tercero a séptimo semestres (U.2)

Universidad de Monterrey — Alumnos de tercero a séptimo semestres (U.2).
Los datos se han obtenido a partir de 304 encuestas
Codigo Pregunta Minimo||Observado||Deseado||{Adecuacion||Superioridad S?:'(\)Ar-e
|Af1 HEI personal le inspira confianza || 7|| 7.44|| 8.7l|| 0.44 | -1.27|| 26 %|
Af6 El personal atiende amablemente a los 729 76 8.71 0.31 11 22 %
usuarios ) ) ) ’ ) ?
Af4 El personal muestra buena disposicién para 794 754 8.72 0.3 118l 20 %
responder a las preguntas planteadas ’ ’ ’ ’ ’
Es5 Existen espacios colectivos para aprendizaje 723 748 8.76 0.25 198l 16 %
y estudio en grupo
|CI7 HPuedo acceder por mi mismo a la informaci()n” 7.29|| 7.53|| 8.68|| 0.24 | -1.15|| 17 %|
|Af3 |EI personal es siempre amable || 7.24|| 7.45|| 8.74|| 0.21 | -1.29|| 14 %|
El personal tiene conocimiento y es capaz de o
AR responder a las preguntas que se le formulan 7.39 7.58 8.76 049 -1.18)) 14%
El personal muestra fiabilidad en el
Af9 tratamiento de los problemas del servicio 7.1 7.26 8.66 0.16 -1.4| 10 %
manifestados por los usuarios
ci2 El sitio web de la biblioteca permite encontrar 708 716 8.72 0.08 156 5 o
informacién por uno mismo ’ : ’ : : °
|Af2 HEI personal le ofrece atencion personalizada || 6.89|| 6.95|| 8.61|| 0.06 | -1.66|| 3 %|
Af7 El personal comprende las necesidades de 706 707 8.66 0.01 159 1%
Sus usuarios ) ) ) ’ )
El equipamiento es moderno y me permite un o
CI5 acceso facil a la informacién que necesito 7.23 722 8.79 -0.01 1571 -1 %
Es3 El espacio de la biblioteca es un lugar 721 719 8.75 0,02 156 -1
confortable y acogedor ’ : ’ ’ : °
AfS El personal manifiesta voluntad de ayudar a 6.99 6.96 8.64 -0.03 168l 20
los usuarios ' ' ' ' '
Es2 Existen espacios tranquilos para estudio 754 743 8.76 011 133 -9
individual : : : : : ?
Esl Los espacios de biblioteca inspiran el estudio 729 715 8.78 014 163l -9
y el aprendizaje ’ : ’ ’ : °
El acceso a los recursos electrénicos es o
ci factible desde mi casa o despacho 7.02 6.87 871 -0.15 1841 -9%
Es4 || iblioteca es el lugar adecuado para 7.45 724 882 -0.21 -1.58)| -15 %
estudio, aprendizaje o investigacion
Las revistas en version electrénica y/o
ci8 impresa cubren mis necesidades de 6.99 6.75 8.6 -0.24 -1.85|| -15 %
informacion
Los recursos digitales cubren las o
Cla necesidades de informacién que tengo 716 6.84 8.72 -0.32 -1.88) -21 %
Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (catélogos, bases de datos, ...)
Cle son faciles de usar y me permiten encontrar 712 6.69 8.72 -0.43 -2.03)| -27 %
por uno mismo lo que busco
Los materiales impresos de la biblioteca
CI3 cubren las necesidades de informacién que 7.24 6.81 8.73 -0.43 -1.92|| -29 %
tengo
pleftco
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4. Alumnos de octavo semestre en adelante (U.3)

Universidad de Monterrey - Alumnos de octavo semestre en adelante (U.3).
Los datos se han obtenido a partir de 90 encuestas

Codigo Pregunta Minimo||Observado||Deseado||{Adecuacion||Superioridad S?:'(\)Ar-e

Es5 Existen espacios colectivos para aprendizaje 748 763 8.78 0.15 115l 12 %
y estudio en grupo

|Af1 HEI personal le inspira confianza || 7.42|| 7.42|| 8.83|| 0|| -1.41| 0 %|

|CI7 HPuedo acceder por mi mismo a la informaci()n” 7.55|| 7.53|| 8.82|| -0.02|| -1.29| -2 %|
El personal muestra fiabilidad en el

Af9 tratamiento de los problemas del servicio 7.39 7.35 8.87 -0.04 -1.52|| -3%
manifestados por los usuarios

AfS El personal tiene conocimiento y es capaz de 768 762 8.84 -0.06 122 5%
responder a las preguntas que se le formulan

Es3 El espacio de la biblioteca es un lugar 756 743 8.83 013 14| -10 %
confortable y acogedor

Es2 EX|§§en espacios tranquilos para estudio 784 765 8.85 019 19| -19 %
individual

Af4 El personal muestra buena disposicion para 765 745 8.87 02 1.9 -16 %
responder a las preguntas planteadas

Esl Los espacios (_je biblioteca inspiran el estudio 763 7.4 8.81 023 .41 -19 %
y el aprendizaje

Af6 El pe(sonal atiende amablemente a los 778 752 8.91 026 139! -23 %
usuarios

|Af2 HEI personal le ofrece atencién personalizada || 7.28|| 6.97|| 8.72|| -0.3l|| -1.75| -22 %|

Afg El personlal manifiesta voluntad de ayudar a 748 7 8.78 048 .78 -37 %
los usuarios

ci2 EI sitio V\{(e'b de la b|bl|o_teca permite encontrar 758 707 8.91 051 184 -38 %
informacién por uno mismo

|Af3 HEI personal es siempre amable || 7.63|| 7.l|| 8.8|| -0.53|| -1.7| -45 %|

Esq || biblioteca es el lugar adecuado para 7.78 72| 886 -0.58 -1.66| -54 %
estudio, aprendizaje o investigacion

Af7 El personz}l comprende las necesidades de 742 6.8 8.78 062 108l -a6 %
sus usuarios
El equipamiento es moderno y me permite un o

CI5 acceso facil a la informacién que necesito 7.66 6.9 8.89 -0.76 -1.99)) -62%
Los instrumentos para la recuperacion de

cl6 mforrr)aqon (catalogos, bases.de datos, ...) 76 6.82 8.81 078 199! -64 %
son faciles de usar y me permiten encontrar
por uno mismo lo que busco
Las revistas en version electrénica y/o

Cl8 impresa cubren mis necesidades de 7.4 6.53 8.72 -0.87 -2.19|| -66 %
informacion

ci El acceso a los recursos electrénicos es 739 6.49 8.79 09 23| -6a %
factible desde mi casa o despacho

clq ||Los recursos digitales cubren las 7.56 653 878 -1.03 2.25| -84 %
necesidades de informacién que tengo
Los materiales impresos de la biblioteca

CI3 cubren las necesidades de informacion que 7.65 6.48 8.76 -1.17 -2.28||-105 %
tengo
plitcy
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5. Usuarios Externos (U.4)

Universidad de Monterrey — Usuarios Externos (U.4).
Los datos se han obtenido a partir de 10 encuestas
Cédigo Pregunta Minimo||Observado||Deseado||Adecuacion||Superioridad DM-
Score

Af7 El personz}l comprende las necesidades de 792 8.5 8.9 13 04| 76%
sus usuarios

Afg El personlal manifiesta voluntad de ayudar a 792 8.1 8.8 0.9 07l 56%
los usuarios
El personal muestra fiabilidad en el

Af9 tratamiento de los problemas del servicio 7.56 8.44 8.89 0.88 -0.45|| 66 %
manifestados por los usuarios

|CI7 HPuedo acceder por mi mismo a la informaci()n” 8 8.8 8.9 0.8|| -0.l| 89 %|

Af4 El personal muestra buena disposicién para 78 8.6 8.8 0.8 02| 80%
responder a las preguntas planteadas

cis  ||E!equipamiento es moderno y me permite un 7.7 8.4 8.9 0.7 -0.5| 58%
acceso facil a la informacién que necesito

ci El acceso a los recursos electrénicos es 77 8.4 8.8 0.7 04| 6a%
factible desde mi casa o despacho

Es3 El espacio de la biblioteca es un lugar 73 8 9 0.7 Al a1 %
confortable y acogedor

|Af1 HEI personal le inspira confianza || 7.33 8 8.89 0.67|| -0.89| 43 %|
Las revistas en version electrénica y/o

ci8 impresa cubren mis necesidades de 7.1 7.7 9 0.6 -1.3| 32 %
informacion

|Af3 HEI personal es siempre amable || 8.2 8.7 8.9 0.5|| -0.2| 71 %|

Esl Los espacios (_je biblioteca inspiran el estudio 76 8 8.8 0.4 08l 33%
y el aprendizaje

|Af2 HEI personal le ofrece atencion personalizada || 6.7 7.1 8.3 0.4|| -1.2| 25 %|

ci2 EI sitio W?[b de la b|b||o_teca permite encontrar 8 8.3 9 0.3 07l 30%
informacién por uno mismo

Af6 El per‘sonal atiende amablemente a los 8.5 8.8 8.7 0.3 0.1l 150 %
usuarios

AfS El personal tiene conocimiento y es capaz de 8.1 8.4 8.8 0.3 04| a3 %
responder a las preguntas que se le formulan

Es5 Existen espacios colectivos para aprendizaje 744 767 .89 0.23 122 16 %
y estudio en grupo

cla Los recursos dlg!tales cupfen las 778 8 9 0.22 Al 18 %
necesidades de informacién que tengo
Los materiales impresos de la biblioteca

CI3 cubren las necesidades de informacién que 7.4 7.6 9 0.2 -1.4| 13 %
tengo
Los instrumentos para la recuperacion de
informacién (catalogos, bases de datos, ...) o

Cie son faciles de usar y me permiten encontrar 8 8.1 8.7 oL -0.6) 14%
por uno mismo lo que busco

Es2 EX|§§en espacios tranquilos para estudio 75 76 8.9 01 13 7%
individual

Esa La blplloteca esAeI .Iuga_r adec_uadg para 79 79 8.9 0 1 0%
estudio, aprendizaje o investigacion
plitcy
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6. Maestros de tiempo completo, profesional y posgrado (U.5)

Universidad de Monterrey — Maestros de tiempo completo, profesional y posgrado (U.5).
Los datos se han obtenido a partir de 12 encuestas

Codigo Pregunta Minimo||Observado||Deseado||{Adecuacion||Superioridad S?:'(\)Ar-e

Af4 El personal muestra buena disposicién para 758 8.58 8.92 1 034 75 %
responder a las preguntas planteadas

Afg El personlal manifiesta voluntad de ayudar a 758 8.33 9 0.75 067 53%
los usuarios

|Af3 HEI personal es siempre amable || 7.67 8.42 9 0.75 | -0.58|| 56 %|
El personal muestra fiabilidad en el

Af9 tratamiento de los problemas del servicio 7.33 7.92 9 0.59 -1.08|| 35 %
manifestados por los usuarios

Af6 El per‘sonal atiende amablemente a los 767 8.08 9 0.41 092 31%
usuarios

AfS El personal tiene conocimiento y es capaz de 742 783 8.92 0.41 109 27 %
responder a las preguntas que se le formulan

Es3 El espacio de la biblioteca es un lugar 6.67 7 8.83 0.33 183l 15 %
confortable y acogedor

Es5 Existen espacios colectivos para aprendizaje 7 75 8.83 0.25 158l 14 %
y estudio en grupo

|Af2 HEI personal le ofrece atencion personalizada || 7.83 8.08 8.92 0.25 | -0.84|| 23 %|

|Af1 HEI personal le inspira confianza || 8 8.17 8.92 0.17 | -0.75|| 18 %|

Af7 El personz}l comprende las necesidades de 742 758 8.83 0.16 125l 11 9%
sus usuarios

ci2 EI sitio V\((e,b de la b|b||o_teca permite encontrar 733 733 9 0 167 0%
informacién por uno mismo

ci El acceso a los recursos electrénicos es 7 6.92 9 0,08 208l -a%
factible desde mi casa o despacho

Esl Los espacios Qe biblioteca inspiran el estudio 7 6.83 8.92 017 209 -9%
y el aprendizaje

|CI7 HPuedo acceder por mi mismo a la informaci()n” 7.33 7.08 9 -0.25 | -1.92|| -15 %|
Las revistas en version electronica y/o

ci8 impresa cubren mis necesidades de 6.83 6.5 8.83 -0.33 -2.33|| -17 %
informacion
Los instrumentos para la recuperacion de

cl6 mforrr)aqon (catalogos, basesAde datos, ...) 795 6.92 8.92 033 ol 20 %
son faciles de usar y me permiten encontrar
por uno mismo lo que busco

clq  ||Los recursos digitales cubren las 7.08 6.75|  8.92 -0.33 -2.17)| -18 %
necesidades de informacién que tengo
Los materiales impresos de la biblioteca

CI3 cubren las necesidades de informacién que 7 6.64 9 -0.36 -2.36|| -18 %
tengo

Es2 EX|§§en espacios tranquilos para estudio 745 709 9 036 191 -23 %
individual

cis  ||E!equipamiento es modemo y me permite un || o 6.75| 892 .05 2.17|| -30 %
acceso facil a la informacién que necesito

Es4 ||-2 Piblioteca es el lugar adecuado para 7.42 6.58 9 -0.84 -2.42)| -53 %
estudio, aprendizaje o investigacion
plitcy
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7. Maestros de asignatura en profesional y posgrado (U.6)

Universidad de Monterrey — Maestros de asignatura en profesional y posgrado (U.6).

Los datos se han obtenido a partir de 3 encuestas

Codigo Pregunta Minimo||Observado||Deseado||{Adecuacion||Superioridad S?:'(\)Ar-e

Afg El personal manifiesta voluntad de ayudar a 7 8 8.67 1 067 60%
los usuarios

Af4 El personal muestra buena disposicién para 767 8.67 9 1 033l 75%
responder a las preguntas planteadas

Af6 El pe(sonal atiende amablemente a los 733 8.33 8.67 1 034 75%
usuarios

|Af3 HEI personal es siempre amable || 7.33|| 8.33|| 9|| 1|| -0.67|| 60 %|

|Af2 HEI personal le ofrece atencién personalizada || 6.67|| 7.67|| 8.67|| 1|| 1|| 50 %|

|CI7 HPuedo acceder por mi mismo a la informaci()n” 8|| 8.67|| 9|| 0.67|| -0.33|| 67 %|
Los instrumentos para la recuperacion de

cl6 mforrr)aqon (catalogos, basesAde datos, ...) 767 3 8.67 0.33 067 33%
son faciles de usar y me permiten encontrar
por uno mismo lo que busco

Es5 Existen espacios colectivos para aprendizaje 767 8 9 0.33 Al 25 9%
y estudio en grupo

|Af1 HEI personal le inspira confianza || 6.67|| 7|| 8.67|| 0.33|| -1.67|| 17 %|

cis El equa}m_lento es moderr}o y me permite un 8 8 9 0 1 0%
acceso facil a la informacién que necesito

ci El acceso a los recursos electrénicos es 733 733 9 0 1.67 0%
factible desde mi casa o despacho
El personal muestra fiabilidad en el

Af9 tratamiento de los problemas del servicio 7.33 7.33 8.67 0 -1.34] 0%
manifestados por los usuarios

A7 El personz}l comprende las necesidades de 733 733 8.67 0 1.34 0%
sus usuarios

AfS El personal tiene conocimiento y es capaz de 733 733 9 0 167 0%
responder a las preguntas que se le formulan

Es3 El espacio de la biblioteca es un lugar 767 733 9 034 167 -26 %
confortable y acogedor
Los espacios de biblioteca inspiran el estudio o

Esl y el aprendizaje 7.5 7 9 -0.5 -2|| -33 %
Los materiales impresos de la biblioteca

CI3 cubren las necesidades de informacién que 7.67 7 8.67 -0.67 -1.67|| -67 %
tengo

Esa La blplloteca esAeI .Iuga_r adec_uadlo' para 8 733 9 067 167 -67 %
estudio, aprendizaje o investigacion

Es2 Existen espacios tranquilos para estudio 8 733 8.67 067 -1.34/1-100 %
individual
Las revistas en version electrénica y/o

ci8 impresa cubren mis necesidades de 8 7 9 -1 -2||-100 %
informacion

cla Los recursos dlg!tales cupfen las 8 7 9 1 2ll-100 %
necesidades de informacién que tengo

ci2 El sitio web de la biblioteca permite encontrar 8 6.67 9 -1.33 233ll-133 %
informacién por uno mismo
plitcy
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